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ניסן תשע"א, אפריל 2011 
בעקבות בגרות חורף תשע"א - ריכוז הנחיות למורה
צורות התשאול בבחינת הבגרות באזרחות – שאלון 34114 – ודרכי המענה על שאלות המבחן

כבכל שנה, גם השנה אנו מפרסמים את דגם התשובות על-פיו הוערכו בחינות הבגרות במועד חורף תשע"א. לאור המסקנות שעלו מבדיקת בחינות הבגרות , אנו חוזרים ומחדדים הנחיות למורים ולתלמידים הקשורות בעיקר במיומנויות הנדרשות בבחינה. 
כיצד להיעזר בדגם התשובות לבחינה ?  

חשוב מאד להבין כי דגם התשובות, על בסיסו מוערכות תשובות התלמידים במבחן, מכיל רק את גרעין התשובה, ליבת העניין, ואין לראות בו תשובה מלאה.
גרעין התשובה כולל את הרכיבים השונים של התשובה;  רכיבי התשובה כתובים בתמציתיות רבה, ברמה של ציון בלבד.

תשובה מלאה היא רק תשובה שמרחיבה את הרכיבים השונים, מציגה מסבירה ומקשרת  לפריט הנשאל בשאלה, לאירוע או לטקסט בהתאם למילות ההוראה: הצג או הסבר. 
· לדוגמא:
לשאלה: הצג שתי חובות של אזרח במדינה דמוקרטית [שאלה 5 – מועד חורף תשע"א]
רכיבי התשובה המוצגים בדגם התשובות נכתבו ברמת הציון בלבד: חובת ציות לחוק; תשלום מיסים; שירות בצבא ועוד
תשובה מלאה של תלמיד, ברמת ההצגה, צריכה לכלול פירוט, כפי שעולה מתשובת התלמיד הבאה:

שתי החובות של אזרח במדינה דמוקרטית:
*לציית לחוק – על כל האזרחים ללא יוצא דופן לציית לחוק של המדינה ולפעול על פי הכללים שהמדינה הכתיבה. על האזרחים לציית לחוקים אלה כיוון שבמדינה הדמוקרטית פועלת האמנה החברתית
, שהיא בעצם הסכם בין האזרחים לבין עצמם ובינם לבין המדינה שהם בעצם מוותרים על חלק מהזכויות על מנת שתפעל מערכת של כללים שתפעיל סדר במדינה.

*לשלם מיסים – אחת החובות הנוספות של האזרח במדינה דמוקרטית הוא לשלם מיסים. על כל האזרחים לשלם מיסים למדינה על מנת שלמדינה יהיה תקציבים לספק שירות לאזרחים ולפעול בענייני פנים וחוץ .ללא כספי המיסים של האזרחים למדינה לא יהיה תקציב שבו היא תוכל לספק את צורכי האזרחים, המדינה והביטחון.
דוגמא נוספת : 

כאשר התלמידים נדרשים להציג את אחת הזכויות, מומלץ ללמד אותם לחשוב ולהבין את הזכויות, ובהתאם לבנות את התשובה לפי המודל הבא: 

1. מי זכאי לזכות זו ? לדוגמא: כל אדם / אזרח / תושב / קבוצה ,  מי הצד המעניק/הנותן? בדרך כלל: המדינה)

2. מה? (מהי מהות הזכות? מה עיקריה?
3. מהן המגבלות? / מהם התנאים? / הסייגים לזכות?
(זהו מודל עקרוני, שיש להתאימו לזכויות השונות – לא תמיד צריכים להופיע כל 3 הסעיפים הללו בהכרח)  

דוגמא נוספת: 

כאשר התלמידים נדרשים להציג שסע חברתי במדינה, מומלץ ללמד אותם לחשוב ולהבין את השסעים, ובהתאם לבנות את התשובה לפי המודל הבא:

1. בין מי למי מתקיים השסע? (להציג: מיהן הקבוצות?) 
2. על מה קיים השסע? (מהם הנושאים העיקריים של הקונפליקט? מהן סיבותיו? כיצד הוא בא לידי ביטוי?) 

תזכורת:
· ציין  - זיהוי המושג  - התלמיד מזהה את המושג עליו נשאל : גישה, זכות, עקרון, וכו' ומכנה אותו בשם.

· הצג  - הגדרת המושג -  התלמיד מפרט את הידוע לו על המושג  מתוך  חומר הלימוד, באמצעות 2-3 משפטים לפחות. 

· הסבר -    שיש בו שני רכיבים:

· ביסוס וקישור: התלמיד מתייחס למרכיבים השונים בשאלה ומבהיר את הקשר ביניהם, בהתאם לנדרש בשאלה.
חשוב להבהיר לתלמידים, עוד בשלבים הראשונים של הלימוד, את מילות ההוראה הנהוגות במבחנים. 
כמו-כן מומלץ להרגיל את התלמידים להדגיש את מילות ההוראה בשאלה ולהזכיר לעצמם את משמעותן לפני כתיבת התשובה.

פירוט ההנחיות על פי פרקי המבחן:
· בפרק א' ובפרק ד' של הבחינה בשאלות האירוע, בודקים את מיומנויות זיהוי המושג, הצגת המושג והסבר המושג הכולל ביסוס וקישור לאירוע. נראה כי מיומנויות הזיהוי וההצגה הוטמעו, והתלמידים מבינים את הנדרש מהם. אבל מיומנות ההסבר עדין קשה לחלק מהתלמידים. 
· הסבר -    כולל שני רכיבים:
ביסוס  :התלמיד מתייחס למרכיבים באירוע  הקשורים למושג אותו התבקש לאתר בשאלה, ע"י  ציטוט  המשפטים הרלוונטיים,  או ע"י כתיבתם במילותיו.
קישור (נימוק) התלמיד צריך לקשר בין המושג  שזיהה והציג לבין פריטי המידע הכתובים בטקסט [הקישור צריך להיות בין משמעות המושג (ולא רק שמו) לבין הטקסט]
· בפרק ב' של המבחן בשאלות ידע פשוטות, משתמשים בשתי צורות תשאול: הצג או הסבר. [מילת הוראה אחת]
הצג  - התלמיד עונה במספר משפטים [2-3 משפטים לפחות] על פריט הידע עליו נשאל: מציין את הפריט [מכנה בשם]  ומפרט את הידוע לו על פריט הידע מתוך  חומר הלימוד 
הסבר – התלמיד מתבקש להתייחס לקשר מסוים בין שני מושגים, על פי הנדרש בשאלה. 
· בפרק ב' של המבחן בשאלות ידע מורכבות, השאלות מורכבות  משני חלקים, בדר"כ  שתי הוראות: גם הצג.....  וגם הסבר .... ומנוסחות כ"שאלות מדרגה", כלומר התשובה לחלק השני מתבססת על התשובה לחלק  הראשון. 
החלק השני של השאלה דורש מהתלמיד לבצע אינטגרציה כלשהי בין שני נושאים מתכנית הלימודים.
בתשובה לשאלת ידע מורכבת רצוי להנחות את התלמיד להציג את שני המושגים משני חלקי השאלה, ואז לקשר בין שני המושגים.

· בפרק ג' של המבחן – התלמיד מתבקש לקרוא קטע לא מוכר, המבוסס על מאמר טיעוני, ולענות על שאלות המתייחסות לקטע. 
· המטרה בפרק ג' היא הבנה של מושג או  פריט מידע
 כלשהו מהחומר הנלמד, אותו מתבקש התלמיד להציג ואחר-כך להראות כיצד המושג מתקשר למאמר,  לרוב תוך הבנת העמדה של הכותב בקטע.  התלמיד צריך להציג את המושג מתוך החומר הנלמד ולאחר מכן להסביר: לבסס  מתוך הקטע ולקשר בין הצגת המושג לבין החלקים הרלוונטיים בקטע. כיוון שהזיהוי ניתן בגוף השאלה [התלמיד מתבקש להציג מושג מסוים] הרי שבקטע יהיו פחות עוגנים מפורשים למושג  הנלמד, והתלמיד יידרש להבנה טובה של הכתוב בקטע על מנת לקשר כראוי בינו לבין המושג. בטקסטים אלה, פעמים רבות מספר "עוגנים"  לכל מושג המופיע בשאלות. לפיכך, לתלמיד יש, בדרך כלל, מספר אפשרויות לבסס את המושג מתוך הטקסט. יש להנחות את התלמידים לקרוא את הטקסט באופן הוליסטי (כוללני) ולאתר בתוכו לפחות "עוגן" אחד למושג שהתבקש. נא להדגיש לתלמידים שעליהם להקפיד על הלימה מלאה בין הביסוס (הקטע בטקסט) לבין הקישור (המאפיין של המושג אליו מתייחסים).
· תזכורת:
       רמות החשיבה הנדרשות מן התלמיד בהתמודדות עם שאלות הפרק השלישי הן: ידע, הבנה וניתוח. 
בשאלה שתי הוראות נפרדות:–  הוראת "הצג" והוראת "הסבר" 
הוראה ראשונה – שאלת ידע: 
· הצג את  ... 
· בפני התלמיד מצוין פריט מידע כלשהו מחומר הלימוד, אותו הוא מתבקש להציג 
· בחלקה הראשון של השאלה, הוראת "הצג" זהה לשאלת ידע בפרק שני. תלמיד אמור להיות מסוגל לענות על חלק זה גם מבלי שקרא את הטקסט.
הוראה שנייה – שאלת ניתוח והבנה: 
· הסבר כיצד פריט מידע זה / רכיב מסוים הקשור  לפריט המידע בא לידי ביטוי בקטע...
· לאחר שהציג את פריט המידע מתבקש התלמיד לנתח את הטקסט ולהראות בתשובתו שהוא מבין כיצד מתקשר הקטע לפריט המידע שהציג. לפעמים יתבקש התלמיד להתייחס לרכיב מסוים הקשור לפריט המידע שהציג. 
לדוגמא: שאלה  11 , מועד חורף תשע"א:
הצג את השסע הדתי בישראל.
הסבר כיצד גורם אחד לשסע זה בא לידי ביטוי בדבריו של כותב המאמר
או לדוגמא: שאלה 10 מועד קיץ תש"ע: 

הצג את גישת "מדינת התורה".
הסבר כיצד ההתנגדות של כותב המאמר לגישה זו באה לידי ביטוי בקטע. 

· בפרק ד' של הבחינה משולבת שאלת עמדה [החל מקיץ תשע"ב תחול חובת מענה על שאלה אחת מסוג זה, כפי שכבר פורסם לפני שנה]
שאלת עמדה באזרחות מאפשרת לתלמיד להביע את דעתו בסוגיה שבמחלוקת. השאלה עוסקת בנושא המזמן דיון, ומדגישה את הסוגיה שבמחלוקת אליה מתבקש התלמיד להתייחס בתשובתו.
שאלת העמדה יכולה לעסוק בסוגיה עקרונית או קונקרטית, ובלבד שהנושא מזמן הצגת עמדה המבוססת על השיח האזרחי, בדגש על מושגים אזרחיים שרכש התלמיד במהלך לימודיו 

שלבים בחיבור שאלת עמדה – הנחיות למורה:
1. הצפת סוגיות במחלוקת העולות מתוכנית הלימודים באופן גלוי ובאופן סמוי [בהלימה לנושאי המבחן]
2. הצפת סוגיות קונקרטיות המתקשרות לנושאי הלימוד
3. מומלץ להימנע מכתיבת שאלה ישירה שהעמדות השונות העולות ממנה נלמדו במסגרת תוכנית הלימודים [למשל: שאלה ישירה בדבר יתרונותיו וחסרונותיו של משאל עם במשטר דמוקרטי...]
4. חיבור שאלה תוך הדגשת העובדה שישנה מחלוקת סביב הסוגיה [יש הטוענים... ואילו אחרים מתנגדים לכך / תומכים בעמדה שונה.....]
5. כתיבת תשובה, כחלק בלתי נפרד מחיבור השאלה, בהלימה להנחיות המופיעות בשאלה
תבנית השאלה:
-  [אפשרות למשפט פתיחה המציג את הנושא] – לא חובה.
לדוגמא: במדינות רבות בעולם מתנהל ויכוח על שיטת הבחירות הרצויה לפרלמנט. (שאלה 20, מועד חורף תשע"א)
· יש הטוענים... ואילו אחרים מתנגדים לכך / תומכים בעמדה שונה.....
לדוגמא: גם בישראל מתקיים דיון ציבורי על שיטת הבחירות לכנסת. יש הטוענים שצריך לשנות את השיטה הקיימת, ויש התומכים בהמשך קיומה. 

הבע את עמדתך בעניין זה. הצג שני נימוקים התומכים בעמדתך, ומתבססים על מושגים מתחום האזרחות.
בכתיבתך הקפד על הרכיבים האלה:

1. טענה  -    הצגת עמדתך בעניין באופן  ברור.

2. הנמקה - הצגת שני נימוקים, שבעזרתם תבסס את טענתך על מושגים וידע מתחום האזרחות .

שלבים בבניית תשובה – המלצות כיצד להנחות את התלמידים:
שלב מקדים:

1. זיהוי הנושא המרכזי בו עוסקת השאלה והבנת הסוגיה השנויה במחלוקת
2. הצפת פריטי מידע ומושגים שונים, מתוך החומר שנלמד בשיעורי האזרחות, הקשורים לנושא השאלה ורלוונטיים לסוגיה שבמחלוקת; עליהם יוכל התלמיד לבסס את נימוקיו לטענה שיטען.
3. מיון פריטי המידע והמושגים – ע"פ סוגי הטענות האפשריים [תמיכה / בעד – שלילה / נגד] 
שלב כתיבת התשובה:
1. נקיטת עמדה ביחס לסוגיה השנויה במחלוקת  והצגתה כטענה:
לדעתי צריך.../ אני בעד / אני תומך / אני מתנגד / אני שולל / אני סבור שלא צריך..... + הסוגיה שבמחלוקת.
2. כתיבת שני נימוקים שונים, כשכל אחד מהם נשען על פריט מידע אחד לפחות, שנדלה מהידע אותו רכש התלמיד במסגרת לימודי האזרחות
הנמקה: - ההנמקה צריכה להתייחס ישירות לסוגיה שבמחלוקת, ולתמוך בעמדת הכותב אותה הציג בשלב הטענה. 
ההנמקה יכולה להתבסס על הסבר רעיוני-עקרוני  ו/או על דוגמאות קונקרטיות, ובלבד  שייעשה שימוש נכון בשפת האזרחות.

-  בכל אחד מהנימוקים (ההסברים) בתשובה צריך התלמיד לקשר בין עמדתו, לבין מושג [פריט מידע] מהחומר הנלמד, שבאמצעותו הוא מבקש להוכיח את טענתו . שני ההסברים שנותן התלמיד צריכים להיות שונים זה מזה. 

הצעת דרך בניית התשובה לשאלה מסוג זה:
שלב מקדים:
1. זיהוי הנושא המרכזי בו עוסקת השאלה והבנת הסוגיה השנויה במחלוקת:
הנושא:____________________________________________________________________
הסוגיה שבמחלוקת:  __________________________________________________________
            __________________________________________________________________________
            __________________________________________________________________________
2. הצפת פריטי מידע ומושגים שונים (4-5 לפחות), מתוך החומר שנלמד בשיעורי האזרחות, הקשורים לנושא השאלה ורלוונטיים לסוגיה שבמחלוקת; עליהם ניתן יהיה לבסס את הנימוקים לטענה :
1. ____________________________________________________________
2. ____________________________________________________________
3. ____________________________________________________________
4. ____________________________________________________________
5. ____________________________________________________________
3. מיון פריטי המידע והמושגים – ע"פ סוגי הטענות האפשריים [תמיכה / בעד – שלילה / נגד] 
	הסוגיה שבמחלוקת: ____________________________________________________

	מושגים לביסוס טענה "בעד"
	מושגים לביסוס טענה "נגד"

	
	

	
	

	
	


4. כתיבת התשובה:
1. טענה: לדעתי צריך.../ אני בעד / אני תומך / אני מתנגד / אני שולל / אני סבור שלא צריך..... ____________ [הסוגיה שבמחלוקת]​​​​​​​ ____________________ .
2. הנמקה:
הסבר / נימוק אחד –  
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
הסבר / נימוק נוסף  - 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
נושאים אלו מוצגים ומוסברים גם במסגרת מפגשי ההדרכה וההשתלמויות, והמורים מוזמנים לפנות למדריכים המחוזיים בנושא.

בברכת הצלחה,

אדר כהן, מפמ"ר אזרחות 
וכל צוות ההדרכה.

� שימו לב – בתשובה זו לא הסתפק התלמיד בהצגת המושג, אלא הסביר אותו, תוך שהוא מתייחס לקשר שבין חובת הציות לחוק לבין מהותה של המדינה הדמוקרטית.


� פריט מידע הוא כל מושג, ביטוי או סוגיה שנלמדו במסגרת לימודי האזרחות ומצויים בתוכנית הלימודים


פריט מידע יכול להיות מונח שנלמד כגון: הזכות לחירות, זכויות חברתיות, עקרון שלטון העם, שיטת הבחירות היחסית, מדיניות העדפה מתקנת, גישה סוציאל-דמוקרטית, גישה ליברלית מתונה; עקרון הסוביודיצה, עקרון החסינות, ערך השוויון, מובן מהותי ועוד


פריט מידע יכול להיות גם בקשה להתייחס לפן מסוים של מושג שנלמד בשלמותו. למשל: שוויון בפני החוק; מטרתו של הסדר הסטטוס קוו ועוד


פריט מידע יכול להיות גם אמירה; טענה ביחס לסוגיה שנויה במחלוקת שנלמדה במסגרת שיעורי האזרחות; למשל: עמדה השוללת את עקרון הדמוקרטיה המתגוננת;  עמדה המצדיקה הענקת חסינות לחבר פרלמנט גם על עבירות שנעשו שלא במסגרת מילוי תפקידו ועוד 


לדוגמא: שאלה 12 מועד קיץ תש"ע : הצג את אחת הדעות בוויכוח על השימוש בחקיקה דתית בישראל.  





� חשוב שניסוח השאלה ישתדל לא להיות מוטה לאף אחד מהצדדים בויכוח. 
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